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NO SE ABRA
RIESGO DE CHOQUE ELECTRICO

&"‘“’m"&
RISK OF ELECTRIC SHOCK
DO NOT OPEN

CAUTION: TO REDUCE THE
RISK OF ELECTRIC SHOCK,
DONOTREMOVETHE COVER.
NO USER SERVICEABLE
PARTS INSIDE.
REFER SERVICING TO
QUALIFIED SERVICE
PERSONNEL.

PRECAUCION: para disminuir el riesgo de choque
eléctrico, no quite la cubierta, no hay piezas adentro que
el usuario pueda reparar, deje todo el mantenimiento a los
técnicos calificados.

ADVERTENCIA: para prevenir chogue eléctrico o riesgo
de incendios, no exponga este aparato a la lluvia 0 a la
humedad. No arroje agua o cualquier otro liquido sobre o
dentro de su unidad. Antes de utilizarlo lea todas las
advertencias en la guia de operacion.

IMPORTANTE AVISO

Las palabras, logotipos y/o menciones de marcas registradas son
propiedad de cada autor y/o fabricantes 'y se presentan solo para
referencias de ayuda de conexiones y comparativas de producto.

Este simbolo tiene el propdsito de alertar al usuario
de la presencia de VOLTAJE PELIGROSO e
no tiene aislamiento de la caja y que puede tener
una magnitud suficiente para constituir riesgo de
descarga eléctrica.

Este simbolo tiene el propdsito de alertar al usuario
de la presencia de instrucciones importantes
sobre la operacion y mantenimiento en la
documentacion que viene con el producto.
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B INTRODUCCION AMPLIFICADOR DE PODER

Gracias por distinguimos con su preferencia. Esperamos que
SuU experiencia de compra sea todo lo grata que espera por o
gue lo invitamos a leer detenidamente éste manual antes de
operar su valiosa inversion,

La serie de amplificadores profesionales High Control
Factor, HCF se adapta a los requerimientos modernos con
su serie PRO. Siguiendo la linea de diseno basada en
una arquitectura clase H, la serie PRO de High Control
Factor eleva el estandar con dos amplificadores adicionales,
con lo gue llega alos 5,850 Wrms sin perder ninguno de los
atributos que le han dado prestigio a la serie HCF original.

La serie TOURING de High Control Factor (HCF) actualiza
a la familia PRO utilizando su robusto diseno de
amplificador clase H y sustituyendo la fuente clasica de
transformador toroidal con una modema fuente del tipo
Switching Power Supply (SPS). La nueva tecnologia SPS
reduce a la mitad el peso del amplificador, dejando intactas
sus caracterfsticas de fiabilidad y calidad de sonido.

Estos equipos son ideales para:

- grupos profesionales, que buscan la mayor fiabilidad;

- companias de renta, que buscan robustez y maxima
potencia.

- instalaciones fijas, como bares, restaurantes y centros de
entretenimiento, debido a su excelente desempeno por
periodos prolongados de uso.

CARACTERISTICAS
Dependiendo del modelo:

1. Arquitectura Clase H

2. Entradas balanceadas XLR y 6.3mm.

3. Jack Thru,

4. Limitadores de entrada.

5. Crossover electronico de 12 dBs.

6. Low cut filter.

7. Salida Speakon y banana doble.

8. Proteccion térmica por canal,

9. Protecciones contra corto-circuito por canal.

10. Estable a 2 Q estéreo.

11. Switching Power Supply (SPS) (version Touring)
12, Transformador toroidal (version Pro clasica)
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DESEMPACADO

Como parte de nuestro control de calidad, cada
aparato es inspeccionado cuidadosamente antes
de salir al mercado. Después de desempacado
reviselo para detectar posibles golpes ¢ dafos
provocados durante el transporte. Es importante
conservar sus empagues originales ya que seran
necesarios en caso de requerir NUestros sevicios.

ALIMENTACION

Su amplificador HCFPRO de BACK STAGE® esta
provisto de un cable toma corriente de tres hilos
polarizado el cual debera conectarse a una toma
de tipo doméstica de 120V c.a.

SOPORTE TECNICO

-Senvicio técnico directo de planta

Reparacion, calibracion y pruebas en 7 dias.
Solo pague sus refacciones, NOsotros costeamos
la- mano de obra.

-Refacciones originales

Desde un transistor hasta un moédulo completo.
-Asistencia telefénica

Llamenos al (33) 3837 5470

Guadalajara Jalisco.

Lunes a Viermes de 8:00 a 18:00 hrs,
-Asistencia en linea
WWw.Sensey.com.mx/soporte. php
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1. INTERRUPTOR DE ENCENDIDO rOV/ER SWTCH
Controla la alimentacion principal de la unidad.

2. LIMITADOR [ /MITER SWITCH

(excepto modelo HCFPRO10)

Activa el circuito limitador intero de cada canal. Reduce
la ganancia del pre-amplificador de entrada cuando el
amplificador detecta distorsion por saturacion de la sefal
inyectada al equipo. Puede activar o desactivar el imitador,
pero se aconseja utilizarlo activo para proteger sus bocinas.

3. INDICADOR DE SATURACION C.»

Se iluminara cuando la salida de ese canal alcance el nivel
maximo de potencia, justo antes de que el sonido empiece
a distorsionar. Si se presenta constantemente luminado
reduzca €l nivel de entrada de sefal o la ganancia de su
amplificador para evitar el riesgo de dano en sus bocinas o
amplificador. Este indicador puede parpadear eventuamente
sin que esto represente peligro para sus bocinas. Ademas
esnormal que se ilumine cuando apague su amplificador o
que brille constanterente cuando el canal A entre en modo
protegido (protect).

4. INDICADORES DE NIVEL DE SENAL

Utilice los indicadores para balancear la potencia entre
ambos canales. Siempre utilice su amplificador en la
zona verde y amarila. La zona roja indica que el amplificador
esta en su zona de maxima potencia y empieza a distorsionar.

5. INDICADORES DE MODO DE FUNCIONAMIENTO
(Excepto modelo HCFPRO 10y 20).

Los tres indicadores le permiten de una manera sencilla
verificar el modo de operacion del amplificador: Stereo,
Bridge y Parallel (inout).

6. INDICADOR DE SENAL s/G/VA-
Este indicador se encendera indicando la presencia de
senal en la entrada del amplificador.

7. INDICADOR DE PROTECCION rrO7ECT

(Excepto modelo HCFPRO 10y 20).

El indicador de color rojo de proteccion se iluminara
cuando la salida de ese canal se encuentre en modo
protegido. Siesto sucede, apague suampliicador, verfique sus
conexiones a las bocinas para comegir cualguier coro circuito y
vUelva a encender su amplificador. Si la proteccion continua
encendida, el amplificador necesitara senvicio técnico.

Para los modelos HCFPRO 10y 20, €l indicador de clip hace las
funciones de protect.

8. CONTROL DE GANANCIA /v

Incremente o dismunuya el nivel de potencia (volumen) de
suamplificador con estas perilas. Se recomienda utilizar estos
potenciometros al maximo vy regular la potencia desde su
mezcladora.

9. INDICADOR DE SOBRECALENTAMIENTO OVFR HEAT
(Aplica sélo HCFPRO 30/ TOURING 30).

Se ilumina cuando cualquiera de sus canales entra en el
modo de proteccion térmica. En ese momento no habra
sefal a la salida de su amplificador por ese canal. Todos
los modelos de la familia PRO estan equipados con este
sistema de proteccion térmica pero utilizan el indicador de
clip o protect para indicar el sobrecalentamiento.

10. INDICADOR DE ENCENDIDO roweR
Le indica que su amplificador se encuentra energizado.
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1. CONMUTADOR DE ENCENDIDO DEL MODO

SUBWOOFER

(Excepto modelo HCFPRO 10).

Activa el circuito de crossover de baja frecuencia para cada
canal. Este es un circuito Low Pass Filier, y le permite ajustar
la frecuencia de entrada del amplificador desde los 20 Hz
hasta los 200 Hz para aplicaciones donde el amplificador
sera utizado para bafles tipo subwoofer, sin necesidad de
un crossover extemno.

2. AJUSTE DE FRECUENCIA DEL MODO SUBWOOFER
(Excepto modelo HCFPRO 10).

Este potenciémetro permite ajustar la respuesta de
frecuencia del crossover interno cuando este canal opera
en el modo SUBWOOFER, desde 20 Hz hasta 200 Hz. Para
Su uso en bafles de bajos frontales, empiece con una
frecuencia de corte de alrededor de 60 Hz y ajuste de
acuerdo a sus necesidades.

3. ENTRADA DE SENAL /U7

Inyecte la senal a ser amplificada por el conector hembra
balanceado XLR o por el conector hembra 1/4” que
puede ser balanceado o0 no balanceado. Las conexiones
del plug a emplear deben ser como a continuacion se
indica: para el plug 1/4" la punta (TIP) es positiva, el
anillo (RING) es negativo y el casco (SLEEVE) es tierra
0 chasis. Para el XLR el PIN 2 es positivo, el PIN 3 es
negativo y el PIN 1 es tierra o chasis.
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4. CONMUTADORES DE MODO PARA EL SISTEMA DE

FILTRO DE CORTE DE BAJAS FRECUENCIAS
(Solo modelo HCFPRO 20)

Este filro elmina las senales de frecuencia extremadamente
bajade susenaldeaudioque podriancausardistorsionodano
asusbocinas. Los switches tipo DIP en el panel posterior
permiten habilitar o deshabilitar el filtro para cada canal,
asf como ajustar entre 30 Hz 0 50 Hz la frecuencia de corte.
Seleccione la posicion 50 Hz siempre que emplee su
amplificador en una linea de voltaje constante tal como
una de 70 V. Los switches miniatura de la parte posterior de
su amplificador permiten configurar el fitro de paso bajo. El
diagrama siguiente explica las funciones de cada switch
miniatura. Mismas que estan impresas en el chasis de su
amplificador.

CH 1 CH 2
OFF n n n n 1 LowCut 3 ON=30Hz
On/Off OFF=50Hz
ON | 4 5 3 4 2 ON=30Hz 4 Low Cut
OFF=50Hz ~ On/Off
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PANEL POSTERIOR
HCFPRO 10 | HCFPRO 20

CONFIGUBACI(’)N DEL FILTRO DE PASO BAJO
ACTIVACION

Los DIP SWITCHES 1'y 4 activan el iltro de paso bajo. El filtro
del canal 1 es controlado por el DIP SWITCH 1 y el filtro del
canal 2 es controlado por el DIP SWITCH 4,

SELECTOR DE FRECUENCIAS DEL FILTRO DE
CORTE

Cuando el filtro de corte de paso bajo esta activado el
dip switch 2 (CANAL 1) y 3 (CANAL 2) controlan la
frecuencia de calda. Cuando el DIP SWITCH 2y 3 estan
en la posicion encendido ON el filro eliminara las senales
cuya frecuencia sea de 30 Hz o0 menor. Cuando esos
mismos DIP SWITCHES estén en la posicion apagado OFF
elfiltro eliminara las sefales con frecuencia de 50Hz y menor.

5. CONMUTADOR DE MODO DE OPERACION STEREO
BRIDGE S7EREO-BRIDGE-MONO

Permite elegir el modo de operacion entre estéreo o
puente. Verifique la posicion en que se encuentra antes
de conectar su equipo. Si al conectar su amplificador,
solo funciona el canal A, verifique la posicion de este
switch, seguramente esta en modo Bridge cuando se
intenta trabajar en modo estereo.

6. FUSIBLE DE ALIMENTACION /C st
Protege a su amplificador y su sistema de bocinas en
caso de una sobrecarga en la linea de alimentacion. Si
es necesario reemplace siempre con uno de igual
capacidad. Para extraerlo gire la tapa en sentido contrario al
de las manecillas del reloj un cuarto de vuelta.
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7. CONECTOR XLR DE PASO PARA LA SENAL DE
ENTRADA X R THRU

(Excepto para modelo HCFPRO 10)

Use este conector para obtener la misma senal que
inyectd a su amplificador y enviarla a otro dispositivo
o amplificador.

8. SALIDA DE BOCINAS SPEAKER OUTPUT

Conecte aqui su sistema de bocinas respetando
siempre la polaridad de las terminales: ROJO para
positivo y NEGRO para negativo en operacion es-
tereo.

Para la operacion en modo Bridge, la terminal (+) del
canal A sera el positivo de sus bocinas y la terminal
(+) del canal B seré el negativo de las mismas.

9. CONMUTADOR DE DESACOPLO DE TIERRA
GROUND LIFT

Desconecta la tierra de la senal de la tierra fisica
del chasis. Esto puede reducir en algunos casos el
BUZZ causado por una linea de 60 Hz.

10. CONECTOR DE ALIMENTACION PRINCIPAL
DE AC POWER INPUT

Conecte este cable a una salida estandar de pared de
120V c.a. 60Hz, solo si la capacidad de corriente en la
toma corresponde con la que su amplificador requiere
a fin de garantizar un correcto de-sempeno del mismo.
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PANEL POSTERIOR
HCFPRO 30 | HCFPRO 40 | HCFPRO 50 | HCFPRO 52
TOURING 30 / TOURING 40 / TOURING 52
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1. CONMUTADOR DE ENCENDIDO DEL MODO
SUBWOOFER

Activa el circuito de crossover de baja frecuencia para cada
canal. Este es un circuito Low Pass Filter, y le permite gjustar
la frecuencia de entrada del amplificador desde los 20 Hz
hasta los 200 Hz para aplicaciones donde el amplificador
seré utlizado para bafles tipo subwoofer, sin necesidad de
un crossover extemno.

2. AJUSTE DE FRECUENCIA DEL MODO SUBWOOFER
Este potencidmetro permite ajustar la respuesta de
frecuencia del crossover interno cuando este canal
opera en el modo SUBWOOFER, desde 20 Hz hasta
200 Hz. Para su uso en bafles de bajos frontales,
empiece con una frecuencia de corte de alrededor de
60 Hz y ajuste de acuerdo a sus necesidades.

3. CONMUTADOR DE MODO DE OPERACION STEREO
BRIDGE PARALLEL STFREO-BRIDGE-MONO

Permite elegir el modo de operacion entre estéreo,
bridge vy parallel (mono). Verifique la posicion en que se
encuentra antes de conectar su equipo. El modo Parallel
& Mono, afectan la entrada del amplificador y le permiten
copiar la senal de entrada del canal A al canal B y sacar
ésta senal para amplificadores adicionales evitando el
uso de puentes.

4. FUSIBLE DE ALIMENTACION AC st

Protege a su amplificador y su sistema de bocinas en
caso de una sobrecarga en la linea de alimentacion.
Sies necesario reemplace siempre con uno de igual
capacidad. Para extraerlo gire la tapa en sentido contrario al
de las manecillas del reloj un cuarto de vuelta.
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PANEL POSTERIOR
HCFPRO 30 | HCFPRO 40 | HCFPRO 50 | HCFPRO 52
TOURING 30 / TOURING 40 / TOURING 52

5. ENTRADA DE SENAL /LT

Inyecte la senal a ser amplificada por el conector hembra
balanceado XLR o por el conector hembra 1/4” que
puede ser balanceado 0 no balanceado.

Las conexiones del plug a emplear deben ser como a
continuacion se indica: para el plug 1/4" la punta (TIP) es
positiva, el anillo (RING) es negativo y el casco (SLEEVE)
es tierra 0 chasis. Para el XLR el PIN 2 es positivo, el PIN
3 esnegativoy el PIN 1 es tierra o chasis.

TIP (+)
RING (-) J
SLEEVE GND .
+ () =
Conexionado de un plug XLR y 6.3 mm (1/4")
3
2 1

+ () =

Conexionado de un plug 6.3 mm (1/4") no balanceado

N

(+) (-)

6. CONECTOR XLR DE PASO PARA LA SENAL DE
ENTRADA X R THRU

Use este conector para obtener la misma sefal que inyecto
a su amplificador y enviarla a otro dispositivo o amplificador,

7. SALIDA DE BOCINAS POR CONECTOR SPEAKON
Permite conectar sus bocinas por medio de conectores
NEUTRIK®. El canal A utiliza un conector Speakon
de 4 polos, donde los polos +1 y -1 se usan en
modo estéreo y los polos +1y +2 corresponden a
la salida del amplificador en modo Bridge. El canal B
utiliza un conector Speakon de dos polos, donde +1
y -1 son los utilizados en el modo estereo.

8. SALIDA DE BOCINAS SPoAkeR OUTPUT

Conecte aqui su sistema de bocinas respetando
siempre la polaridad de las terminales: ROJO para
positivo y NEGRO para negativo en operacion estereo.
Para la operacion en modo Bridge, la terminal (+) del
canal A sera el positivo de sus bocinas y la terminal
(+) del canal B seré el negativo de las mismas.

9. CONMUTADOR DE DESACOPLO DE TIERRA
GROUND LIFT

( Excepto modelo HCFPRO 40 y HCFPRO 52)
Desconecta la tierra de la senal de la tierra ffsica
del chasis. Esto puede reducir en algunos casos el
BUZZ causado por una linea de 60 Hz.

10. CONECTOR DE ALIMENTACION PRINCIPAL
DE AC POWER INPUT

Conecte este cable a una salida estandar de pared de
120V c.a. 60Hz, solo si la capacidad de corriente en la
toma corresponde con la que su amplificador requiere
a fin de garantizar un correcto de-sempeno del mismo.
En los modelos HCFPRO 50 y 52, debido a la enorme
cantidad de corriente que demandan (50A) se entregan
sin clavija estandar vy en su lugar tenemos 3 terminales
para su uso exclusivo en un tablero de carga. NO REMPLACE
estas terminales por claviia debido al extremo calentamiento que
Se pudiera generar.
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ESPECIFICACIONES
HCFPRO 10 HCFPRO20  HCFPRO 30 HCFPRO 40  HCFPRO 50 HCFPRO 52

Estéreo (potencia por canal)

8Q 230W rms 550W rms 700W rms 800W rms 1200W rms 1400W rms

4Q 315W rms 740W rms 1030W rms 1350W rms 1750W rms 1850W rms

2Q 426W rms 1035W rms 1450W rms 1900W rms 2550W rms 2600W rms
Bridge

8Q 630W rms 1410W rms 1910W rms 2100W rms 2400W rms 2500W rms

40 852W rms 2070W rms 2890W rms 3750W rms 5700W rms 5850W rms
THD @ 8Q 20Hz - 20kHz <0.002%
Sensibilidad de entrada para 0.775V rms | 1.0V rms | 1.0V rms | 1.02V rms | 1.4V rms | 1.4V rms
potencia plena a 8Q 0dB V 0dB V 0dB V 0dB V 0dB V 0dB V
Impedancia de entrada balanceada 20kohms
Impedancia de entrada no balanceada 10kohms
Respuesta de frecuencia 1dB, 1W rms 8Q 10Hz-40kHz / 0.2dB, rated output 8Q 20Hz- 20kHz
Relacion sefial - ruido >100dB @ 8Q
Consumo de corriente a 8A@ 120V c.a. 15A@ 120V c.a. 40A@ 120V ca. 40A0@ 120V c.a. 50A@ 120V c.a. 50A@ 120V c.a.
potencia nominal @ 8Q 60Hz 900W 60Hz 1700W 60Hz 3800W | 60Hz 4200W 60Hz 6600W 60Hz 6600W

Dimensiones y peso

Alto 8.8cm (3.57) 8.8cm (3.57) 13.3cm (5.25") | 13.3cm (5.25") | 13.3cm (5.25") | 13.3cm (5.25”)
Ancho 48.26cm (19°) | 48.26cm (197) | 48.26cm (197) | 48.26cm (197) |48.26cm (197) [ 48.26cm (197)
Profundo 40.64cm (16") 40.64cm (16") 40.64cm (16") 40.64cm (16") [40.64cm (16”) 40.64cm (16")
Peso 10.5kg (23.1 Lb) | 16kg (35.2 Lb) | 30kg (66 Lb) 32kg (70.5 Lb) | 32.5kg (71.6 Lb) | 34.5kg (76 Lb)

HCFPRO TOURING 30 HCFPRO TOURING 40 HCFPRO TOURING52
Estéreo (potencia por canal)
8Q 700W rms 800W rms 1400W rms
4Q 1030W rms 1350W rms 1850W rms
2Q 1450W rms 1900W rms 2600W rms
Bridge
8Q 1910W rms 2100W rms 2500W rms
40 2890W rms 3750W rms 5850W rms
THD @ 8Q 20Hz - 20kHz <0.002%
Sensibilidad de entrada Input Gain 775V, 1.0V, 1.44V rms | 775V, 1.0V, 1.44V rms | 775V, 1.0V, 1.44V rms
potencia plena a 8Q 0dB V 0dB V 0dB V
Impedancia de entrada balanceada 20kohms
10kohms

Impedancia de entrada no balanceada

Respuesta de frecuencia

1dB, 1W rms 8Q 10Hz-40kHz / 0.2dB, rated output 8Q 20Hz- 20kHz

Relacion sefial - ruido >100dB @ 8Q

Consumo de corriente a 40A@ 120V ca. 40A @ 120V ca. 50A@ 120V c.a.

potencia nominal @ 8Q 60Hz 3800W 60Hz 4200W 60Hz 6600W
Dimensiones y peso

Alto 13.3cm (5.25") 13.3cm (5.25") 13.3cm (5.257)

Ancho 48.3cm (19”) 48.3cm (19”) 48.3cm (19”)

Profundo 40.64cm (16”) 40.64cm (16”) 40.64cm (16”)

Peso 15.75kg (34.7 Lb) 17.35kg (38.2 Lb) 19kg (41.8 Lb)

La serie HCFPRO / TOURING de BACK STAGE® se puede configurar en los siguientes modos:

‘Estéreo, cuando la aplicacion demanda su uso en dos vy fres vias, mono o bridge, cuando se requiere la
maxima potencia, casi siempre para usarla en subwoofer.
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CONEXIONES

Configuracion 3 vias estéreo

Elipsis Mod. C 215P

AGUDOS

O
Mod. HCFPRO 10

»

Mod. HCFPRO 20
>

»

Mod. HCFPRO 40

»

Elipsis LAB 218N

e : °
S o

Mod. BS 183

D93 ===
B4 aw  %86%

......
Mod. DJ 3
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CONEXIONES

Configuracion 3 vias estéreo

AGUDOS ESTEREO ChAl — |

T %,

e S=——_— .
MEDIOS ESTEREO | 0o
T E— el e

o TE¥F o IHIF o

T

WOOFER MONOAURAL O BRIDGE
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POLIZA DE GARANTIA

SENSEY ELECTRONICS S.A. DE C.V. garantiza este producto por un
periodo de 6 (seis) meses entodas sus partes y mano de obra contra cualqui-
er defecto de fabricacion y funcionamiento a partir de la fecha de compra
bajola siguientes condiciones

1. Cualquier defecto de fabricacion que aparezca dentro del periodo de
garantiadebera ser manifestado de inmediato a SENSEY ELECTRONICS
S.A. DE C.V. paraque en su horario de servicio haga los gustes y reparaciones
necesarias.

2. SENSEY ELECTRONICS S.A. DE C.V. se compromete a reparar 0
cambiar el producto a eleccion de SENSEY ELECTRONICS S.A.
DE C.V., asfcomo las piezasy componentes defectuosos del mismo sin
ninguin cargo para el consumidor, incluyendo los gastos derivados por fletes
ytransporte.

3. Eltiernpo de reparacion en ningln caso podra sermayor de 30 dias a partirde
larecepciondelproducto por parte de SENSEY ELECTRONICS S.A.DEC.V.

4. Para hacer efectiva esta garantia es suficiente la presentacion de esta
poliza ¢ la factura de compra. En caso de pérdida de esta garantfa
el distribuidor podré reponerla por una nueva con la presentacion de la
factura.

5. Elaparato debera ser entregado junto con esta poliza en nuestro centro de
recepcion ubicado en: Prol. Parras No. 2001-1, Col. El Alarno, Tlaquepaque,
Jalisco, C.P 45560. En caso de que alguno de nuestros productos requiera
servicioy se encuentre fuera de la ciudad de Guadalajara, Jalisco, la garantia
se haré efectivaen la casa comercial donde se adquirio.

Esta garantiano es vélida enlos siguientes casos:

A) Cuando el aparato ha sido utilizado en condiciones distintas a las

normales

B) Cuando NO ha sido operado de acuerdo con el instructivo

C) Cuando ha sufrido deterioro por causas atribuibles al consumidor.

D) Cuando el producto ha tratado de ser reparado por personas ajenas a
SENSEY ELECTRONICS S.A.DEC.V.

DATOS DE LA CASA COMERCIAL
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QUEHACER
f?

L}
Encasode:

GARANTIA
Suequipo estaamparado por una garantia global.

1. Utilice de preferencia los empaqgues originales que garantizan la integridad
de su valiosa inversion, durante el transporte. Danos inherentes  al transporte
deberén ser reclamados a la fletera por el remitente

2. Presente su equipo y el comprobante de pago con el distribuidor donde 1o
adquiri¢ para solicitar su garantia o si lo prefiere envie su equipo con flete por
cobrar a la siguiente direccion: Sensey Electronics S.A. de C.V. Prol. Parras
2001-1, Col. El Alamo, C.F 45560, Tlaquepaque, Jalisco, México.

3. Incluya la informacion que se presenta en la parte inferior de esta hoja
4. Una vez recibido su equipo, se le Informaréa  al teléfono ¢ e-mail
proporcionados.

5. En un plazo méaximo de 30 dias (normalmente 7 dias) a partir de la fecha de
corfirmacion de recibo, la reparacion debera estar realizada

6. Se reenviarg su equipo con flete pagado a la direccidn proporcionada por
usted. i

REPARACION

Aun cuando su equipo esté fuera de periodo de garantia, cuenta con servicio
técnico de porvida.

1. Utilice de preferencia los empaques originales que garantizan la integridad
de su valiosa inversién durante el fransporte. Dafios inherentes al transporte
deberan ser reclamados a la fletera por el remitente.

2. Presente suequipoy el comprobante de compra con el distribuidor donde
lo adquirio para solicitar sureparacion 6 si lo prefiere envie suequipo con flete
pagado ala siguiente direccion: Sensey Electronics SA. de C.V. Prol. Parras
2001-1, Col. ElAlamo, C.F 45560, Tlaguepaqgue, Jalisco, México
IMPORTANTE: L 0s paquetes que no tengan el flete pagado, no se recibiran
3. Incluya la informacion que se presenta en la parte inferior de esta hoja.
4. Una vez recibido su equipo, se le Informara al teléfono ¢ e-mall
proporcionados

5. Unavezdiagnosticadalafallaseleinformarael presupuestode lasrefacciones
necesarias. Su autorizacion es indispensable para proceder con la reparacion
6. En un plazo maximo de 30 dias (normalmente 7 dies) a partir de la fecha de
aprobacion de presupuesto, la reparacion debera estar realizada.

7. Sefacturaraelcosto delareparacionincluyendoel flete de reenvioy se requeriré
el comprobante de pago. La factura reflejaré los datos proporcionados

8. Se reenviard su equipo con flete pagado a la direccién proporcionada por

Nombre: usted.
Direccion:
£eco Accese a nuestra pagina www.back-stage.com.mx donde podra imprimir
Fecha de venta: estos datosen inea para garantia y reparaciones.
Modelo:
Sello: Datos indispensables para Garantia o Reparacién:

*Nombre <Fax

-Direccion «e-malil

-Colonia +Datos de Facturacion

-CP. ‘Modelo

+Ciudad +Fallaaparente:

-Estado Describalo de una manera completa

-Teléfono +Copia de comprobante de compra
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SENSEY ELECTRONICS

HECHO EN MEXICO POR SENSEY ELECTRONICS S.A DEC.V.
PROL. PARRAS # 2001-1, COL. ELALAMO, C.P. 45560, TLAQUEPAQUE, JALISCO, MEXICO,
TEL +52 (33) 3837 5470. PARQUE INDUSTRIAL SANTA ROSA.
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